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1. INTRODUCCION:

El objetivo de este manual de calidad para proveedores de Comforsa es especificar y
explicar los procedimientos y requisitos que inciden en la cooperacién entre Comforsa y
sus proveedores del area de produccion , con el fin de garantizar una calidad excelente
para nuestros clientes en todos los niveles de la cadena de suministro.

Este manual describe los requisitos minimos para establecer relaciones comerciales con
Comforsa. Cualquier requisito adicional se comunicard para cada caso particular o se
tratara en ofros documentos relacionados con la actividad comercial, contratos
especificos.

El ingeniero de calidad proveedores ( SQA) asignado revisard y atendera todas las
comunicaciones, notificaciones y preguntas respecto de los procedimientos y requisitos
incluidos en este documento

1.1 Visién de la Calidad de Comforsa

Comforsa tiene previsto mantener su fuerza comercial y generar un valor excepcional
para sus clientes a través de la excelencia en la calidad. Una base de proveedores amplia
y flexible que entienda los requisitos de Comforsa y actie con la misma urgencia que
demandan nuestros clientes es una parte clave de esta filosofia. Nuestro
posicionamiento asume la idea de que la Calidad es tarea y responsabilidad de “todos”,
considerando que dentro de este “todos” hay que incluir la participacion activa de
nuestros proveedores a través de unas relaciones estrechas, abiertas y constructivas.

Comforsa considera que la Calidad de los productos que adquiere a sus Proveedores,
influye de forma decisiva en la Calidad de sus propios productos.

Comforsa tiene como politica lograr una ventaja competitiva clara a través de la mejora
continua en calidad, servicio, entrega y costes de todos los miembros dentro de la
cadena de valor afiadido.

Esta vision se basa en tres principios sencillos:

o Hacerlo bien la primera vez por medio de la planificacion, preparacion y
capacitacion para proveer productos y servicios de calidad.

o Hacerlo bien siempre al garantizar que ofrecemos continuamente productos
y servicios de calidad a través de la resolucion de todas las desviaciones.

e Mejorar continuamente por medio de la proactividad para mejorar la
calidad y el valor de los productos y servicios.
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Con el fin de orientar a nuestros proveedores para que colaboren con nosotros en la
materializacién de estas prioridades, Comforsa dispondrd de personal necesario de
Calidad de proveedores, Ingenieria y Laboratorio de materiales.

Creemos que Comforsa no puede alcanzar el éxito sin una calidad, costes, servicio y
tecnologia excelentes como resultado de una estrecha cooperacion de sus proveedores.

1.2 Pautas Ambientales

El uso y consumo de energia y materias primas se gestionara de manera eficiente en el
minimo uso de logistica y transporte durante todo el ciclo de vida de nuestros productos.
Con el fin de realizar una evaluacion cuantitativa de la eficiencia de los recursos a
través de ciclo de vida, es posible que se deba proporcionar los siguientes datos una vez
que se soliciten: consumo de materiales, consumo de agua, generacion de residuos,
consumo total de energia, etc. Pueden consultar nuestra politica de Medio Ambiente en
nuestra pagina web www.comforsa.com.

Comforsa se compromete a establecer relaciones comerciales con proveedores que
respeten el medio ambiente y les exige cumplir todas las leyes, reglamentos, 6rdenes y
politicas cuando suministren materiales y/o servicios a Comforsa.

1.3 Cumplimiento reglamento REACH

El reglamento europeo ( EC) N° 1907/2006 sobre registro, evaluacion, autorizacion y
restriccion de sustancias quimicas (REACH) entré en vigor en junio de 2007.

Los proveedores deben cumplir con todos los requisitos vigentes del REACH sobre los
productos que suministran a Comforsa.

Comforsa espera que los proveedores mantengan un didlogo con su cadena de
suministro y con Comforsa sobre todos los aspectos del REACH.

1.4 Sustancias que deterioran capa de ozono.

Segiin el reglamento Europeo ( EC) N° 1005/2009 los proveedores deben garantizar que
sus productos y equipos no contienen ninguna sustancia controlada incluida en este
reglamento.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de los clientes ,
Comforsa exige que sus proveedores aporten informacion sobre los materiales de los
componentes que suministran para su entrada en la plataforma IMDS ( International
Materials Data System). Para tal fin se entregard esta informacion como parte del
proceso PPAP tal como se describe en el capitulo 3 de este manual.
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1.5 Cédigo de Conducta y Responsabilidad Social Corporativa.

Comforsa exige que todos sus proveedores implicados en la cadena de suministro,
cumplan con los requerimientos exigidos en de Codigo de Conducta y Responsabilidad
Social Corporativa.

Este c6digo de conducta afecta a empleados, socios comerciales y a cualquier persona o
empresa con relacion contractual con Comforsa.

Estas practicas implican cumplir la legalidad vigente basada en el Codigo de Conducta
de la United Nations Global Compact y las convenciones internacionales en las que esta
basada (http//www.unglobalcompact.org/).

2. NUEVO PROVEEDOR (Fase 1)

El proceso de aprobacion de proveedores de materiales y componentes comprende seis
fases. La primera fase , la cualificacion del proveedor, es necesaria para poder asignarle
materiales , operaciones o componentes. Las fases siguientes, de la segunda a la sexta ,
es decir el Proceso de aprobacion de piezas para la produccién ( PPAP) , tiene como
objetivo validar un material, producto, operaciéon o componente especifico que se ha
asignado a un proveedor

2.1 Sistemas requeridos por gestion de la calidad y ambiental.

ISO 9001. El objetivo de Comforsa es que todos sus proveedores que inciden en
produccion demuestren el cumplimiento de las directrices de la norma ISO 9001. A
menos que se especifique lo contrario, la conformidad con esta norma se debe demostrar
con una certificacién expedida por un tercer ente oficial. Asimismo se acepta y se
recomienda la tendencia al cumplimiento de la norma ISO/TS 16949.

ISO 14001. Con el fin de garantizar la aplicacion de la politica medioambiental en
todos los niveles de la cadena de suministro. Comforsa recomienda el cumplimiento y
certificacion segin norma ISO 14001 u otra norma de equivalencia similar.

2.2 Auditoria cualificacion

Durante la seleccion y evaluacion de proveedores , Comforsa realizara varias auditorias
para confirmar la capacidad de los proveedores, més alla del nivel de certificacion
oficial. Los proveedores que inicialmente no obtengan una calificacion satisfactoria ,
podran evaluar planes de accion y seguimiento para corregir sus deficiencias y luego
solicitar una nueva auditoria para verificar la implementacion de las mismas.
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3. PROCESO DE APROBACION DE PIEZAS PARA PRODUCCION ( PPAP) (
Fase 2 a 6).

Los objetivos de este Proceso de aprobacion de piezas para produccion ( PPAP) son:

o Cerciorarse de que el proceso esté bien definido y que cumple los requisitos
y especificaciones de Comforsa.

e Garantizar la estabilidad del proceso, lo que permitird suministrar productos
de calidad de manera permanente durante la vida util del producto.

o Proporcionar hechos y pruebas objetivas que demuestren la capacidad y
solidez del proceso.

El PPAP se aplicara para la aprobacion tanto de nuevos productos y procesos , asi como
a modificaciones de los mismos. Lo habitual serd solicitar PPAP nivel 3 pero el SQA
marcar4 el nivel determinado de entrega. Por ejemplo:

e Produccion de un nuevo producto.

Implementacién de cambios en los procesos.

Traslado de procesos existentes a nuevas plantas de produccion.
Implementacién de modificaciones en planos, especificaciones o materiales.
Cambios realizados por proveedores de segundo nivel en subcomponentes o
materiales criticos.

3.1 Homologacion nuevos productos.

Después de que un proveedor ha sido cualificado como proveedor de Comforsa, debe
pasar por cinco fases mds para poder suministrar componentes a Comforsa.

3.1.1 Factibilidad ( Fase 2)

Una vez cualificado y designado para el suministro de un producto, el proveedor debera
confirmar la viabilidad del proyecto tras revisar los documentos recibidos. Este es un
compromiso en el que el proveedor confirma que se puede fabricar , ensamblar, embalar
y enviar la pieza o el componente en cuestién de acuerdo a los requisitos establecidos en
las especificaciones de Comforsa. Esta fase debe repetirse, durante la aprobacion del
producto, por cada cambio en las especificaciones, siempre que afecten las
caracteristicas criticas del producto

Durante esta etapa, el provecdor confirma que conoce y acepta el presente
documento: el Manual de Calidad Proveedores Comforsa.
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3.1.2 Diseiio y planificacion ( Fase 3)

En esta fase el proveedor debe realizar todas las actividades necesarias para definir un
proceso de fabricacion robusto y solido ( analisis modal de fallos y efectos, planes de
control, prototipos, etc) que le permita fabricar un producto que cumpla todos los
requisitos definidos.

Andlisis modal de fallos y efectos ( AMFE ) de producto.

Para la fabricacién de componentes criticos disefiados por el proveedor, debera
presentar a Comforsa un AMFE de producto a fin de reducir o eliminar los posibles
errores y sus efectos potenciales.

Analisis modal de fallos y efectos ( AMFE ) de proceso

Para la fabricacion de componentes criticos el proveedor debera presentar a Comforsa
un AMFE de proceso , que seré la base para la definicion del proceso de produccion y
de su consecuente plan de control, demostrando la solidez del proceso.

Definicion del proceso

El proveedor debera presentar a Comforsa un diagrama de flujo del proceso de
fabricacion, que incluya todas las fases, dese la recepcion de las materia primas hasta el
envio del producto terminado. Durante la produccion en serie, este flujo de procesos no
se podra cambiar sin el consentimiento previo del SQA responsable y, si se trata de
procesos especiales ( por ejemplo tratamientos térmicos) necesitard ademas la
autorizacion del Laboratorio e Ingenieria de Comforsa.

Produccion de prototipos.

Los prototipos pueden estar producidos siguiendo un proceso no definitivo y con
medios o utillajes no definitivos ;sin embargo, deben simular el proceso de produccion
final tanto como sea posible.

Los prototipos no deben confundirse con muestras iniciales, que tienen como objetivo
validar el proceso de produccion y, por lo tanto, deben fabricarse con medios definitivos

y proceso definitivo.
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En la produccién de prototipos, los proveedores deben imitar el proceso de produccion
planeado tanto como sea posible. Los prototipos deben ser completamente funcionales y
cumplir las especificaciones, ademas de estar acompaiiados de los documentos que
solicite el SQA. Se pediran datos sobre materiales, dimensiones, capacidad o datos de
proceso.

En caso de que el proveedor del prototipo sea diferente del proveedor serie, el primero
deber4 compartir el conocimiento del proceso obtenido en la fabricacion del prototipo
con el proveedor serie. Es posible que se retenga la informacién confidencial previo
acuerdo con Comforsa.

Plan de control

El proveedor deberé presentar a Comforsa un plan de control que demuestre que el
proceso se encuentra bajo control para todas las fases definidas en el diagrama de flujo ,
el cual debera ser aprobado por el SQA Comforsa.

Este plan de control deberd incluir las caracteristicas criticas del producto con sus
tolerancias y un método para garantizar un cumplimiento del 100%.

3.1.3 Validacién del proceso ( Fase 4)

Durante esta etapa el proveedor debe demostrar la capacidad de su proceso para fabricar
los productos de acuerdo con las especificaciones.

Herramientas y utillajes definitivos.

Una vez que el prototipo ha pasado satisfactoriamente la fase de evaluacion, el
proveedor deberd implementar en produccién las herramientas y los equipos necesarios
para garantizar la repetibilidad y estabilidad del proceso en el tiempo.

Produccion muestras iniciales

Las muestras iniciales deben producirse con los medios y procesos de produccion
finales, y se utilizaran para validacion y aprobacion definitiva del proceso de
produccion. El SQA aprobaré la cantidad de muestras iniciales que deben producirse en

el primer lote junto al Jefe de Proyecto de Comforsa.

Las muestras se enviaran junto con los documentos acordados con el SQA responsable.
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Todas las muestras iniciales deberan identificarse unitariamente segun indique el Jefe de
Proyecto y SQA.

El proveedor adjuntara, junto con las muestras iniciales , el informe de inspeccion de
muestras iniciales incluyendo los resultados de pruebas, inspecciones, certificados, etc,
requeridos en las especificaciones aplicables, asi como los requisitos acordados con el
SQA. Todos los valores que aparecen en las especificaciones deben incluirse de manera
especifica en este registro de inspeccion con su valor nominal respectivo. No se
aceptaran valores OK o NOK si el dato es un valor numérico.

Auditoria de proceso

A través de una auditoria in situ de los procesos, Comforsa evaluara el desempefio del
proveedor en relacién con sus procesos de fabricacion y su aptitud par suministrar
componentes a Comforsa, de conformidad con los requisitos de calidad, compra,
logistica e ingenieria. SQA realizara la auditoria , y si se trata de procesos especiales , se
debera unir con el de Laboratorio para validarlos.

Validacion del proceso por Laboratorio e Ingenieria.

Es necesario validar los procesos especiales ( por ejemplo Tratamientos térmicos) . El
Laboratorio e Ingenieria realizara esta valoracion detallada, en colaboraciéon con el
proveedor y le informara de los resultados a Calidad proveedores ( SQA).

Capacidad y estudios de repetibilidad y reproducibilidad (R & R)

El proveedor debe demostrar la capacidad de sus procesos para fabricar productos de
acuerdo con las caracteristicas clave ( criticas, significativas y de ensamblaje) segin se
define en el plano . Valores de capacidad por debajo de lo especificado requeriran un
control 100% dentro del plan de control. Se solicita un valor de Cpk >= 1.33.

Mediante la realizacion de los correspondientes estudios de repetibilidad y
reproducibilidad , el proveedor debera aportar pruebas objetivas para la aceptacion de
los equipos especificos ( calibres, galgas, etc) en cuanto a la capacidad de medicion.
Referencial MSA .
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Plan de mejora de la calidad ( Plan de acciones)

Las medidas correctivas que se deriven de esta auditoria deben incluirse en un plan de
accion, que contendra las acciones de todas las desviaciones detectadas dentro del plazo
establecido por SQA. Se debe establecer una fecha de resolucién y responsable para
cada medida correctiva. También deberan identificarse de forma clara las actividades
especificas del plan de mejora que deberan culminar antes de finalizar el proceso de
validacion.

Para continuar con la homologacion , el SQA debe aceptar ese plan de accion.
3.1.4 Pruebas del proceso ( Fase 5)
Aprobacion de sub-proveedores.

El proveedor debe contar con un procedimiento dentro de su sistema de gestion de la
calidad para garantizar un nivel aceptable y continuo de calidad por parte ¢ sus
proveedores. Por consiguiente, es importante que el proveedor establezca un sistema de
aprobacién o evaluacién de sus proveedores, antes de iniciar la produccion en serie. Se
debe cerciorar que los subproveedores de componentes criticos hayan aprobado este
proceso de forma satisfactoria.

Definicion de embalaje y envio

El proveedor debe presentar a Comforsa una propuesta de embalaje que permita una
adecuada manipulacion, transporte y almacenamiento de producto, siempre y cuando no
lo defina directamente Ingenieria Comforsa. Todos los suministros se deben identificar
con la etiqueta que solicite logistica Comforsa.

Informe de prueba de montaje y pruebas funcionales ( opcional , por ej cigiiefiales)

Las muestras iniciales deben pasar una prueba de montaje en la planta de produccion,
bajo condiciones de produccién en serie . Esta prueba es esencial para garantizar que los
componentes entregados por el proveedor se ajusten de manera perfecta al proceso de
fabricacién de Comforsa.
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3.1.5 Cierre del informe PPAP y autorizacién fabricacion en serie ( Fase 6)

En esta fase se completara el paquete del PPAP y se archivara como confirmacion de
que todas sus fases se cumplieron de manera satisfactoria.

El SQA deberé firmar la autorizacion del PSW para autorizar el arranque en serie .

4. Producién en serie
4.1 Gestién de cambios en procesos o productos..

Para realizar algin cambio en los procesos o productos, los proveedores deberan remitir
solicitud de cambio a Comforsa y obtener aprobacion antes de su implementacion.

No se aceptan solicitudes verbales y los cambios no se implementaran sin haber
recibido aprobacién por escrito del SQA e Ingenieria de Comforsa.

Estos incluyen posibles cambios en subprovedores de componentes criticos,el retrabajo
o recuperacion fuera de linea, no incluido en el plan de control original.

El proveedor deberé entregar los datos de validacién, incluidos informes dimensionales,
prucbas de desempefio y pardmetros antes y después del proceso, que soporten el
cambio para demostrar un control del cambio adecuado.

Las consecuencias de cambios en el proceso del proveedor o subproveedores no
comunicados o no autorizados e implementados podrén redundar en alguna o todas las
medidas siguientes:

1. Emisién de una No Comformidad Grave.
2. Implementaciéon de medidas inmediatas de contencién con una empresa externa
o la propia Comforsa.
Todos los costes generados por un cambio en el proceso no comunicado o no autorizado
se le facturara al proveedor.

4.2 Modificaciones en los planos y cambios en los materiales y procesos.

El proveedor entregard todos los documentos e informacion necesarios para demostrar
cumplimiento de los nuevos planos, asi como los documentos relacionados que deben
actualizarse debido a la modificacion de los planos ( plan de control, hoja de materiales,
etc).

Hoja 10 de 17
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Si se trata de cambios o modificaciones en los materiales, el proveedor debe entregar
todos los informes y documentos necesarios para actualizar el PPAP a su version mas
reciente.

4.3 Desviaciones. (NO CONFORMIDADES)
4.3.1 Gestion de Desviaciones.

Al momento de recibir una notificacion de Comforsa por cualquier desviacion de
calidad, los proveedores deberan implementar una medida de contencién en un méximo
de 24 horas. En un periodo maximo de 15 dias laborables, a menos que se especifique
de otra manera, los proveedores deben entregar un plan de medidas correctivas. Estos
limites de tiempo son estdndar, Comforsa puede imponer otros plazos si €s necesario.

Las desviaciones estan clasificadas en graves y leves, Al momento de recibir una
notificacion de desviacion grave de Comforsa, a menos que se especifique de otra
manera, los proveedores deberdn realizar un informe 8D detallado, en el que se
identifiquen las medidas de contenci6n, el analisis de causa raiz y la eliminacién de la
causa raiz.

Los proveedores deberdn notificar de inmediato a Comforsa al descubrir que podrian
haber enviado un producto no conforme o sospechoso de ser no conforme. La
notificacion debe ir dirigida a SQA , y Laboratorio ( en el caso de material ).

4.3.2 Costes de no calidad.

Los proveedores asumiran todos los costes y gastos generados por cualquier desviacion
o defecto en los materiales suministrados de los cuales hayan sido responsable.
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Procedimiento 8D.

Los proveedores deberan brindar apoyo total e ilimitado para resolver la causa raiz y su
erradicacion. El SQA de Comforsa serd el encargado de garantizar el apoyo total de
Comforsa para acelerar este proceso. El proceso 8D utilizado para este proposito consta
de ocho pasos:

Descripcion del proceso.

Asignacion de un equipo

Medidas de contencion

Investigacion de la causa raiz.

Plan de accion para la erradicacion

Ejecucion del plan de erradicacion

Verificacion de la eficacia de las acciones de erradicacion

Prevencidn de la recurrencia/ extrapolacion/ lecciones aprendidas.

PO =1 B H o S b e

Como guia se podra recibir un 8D estandar previa solicitud al SQA.
4.4 Mejora Continua
4.4.1 Auditorias de calidad

El SQA de Comforsa auditara la calidad periédicamente para verificar que las
condiciones que se establecieron durante el proceso de PPAP se siguen manteniendo.
Estas auditorias podran realizarse en un plazo de 24 horas desde la comunicacion de la
notificacion de Comforsa. El proveedor debera cooperar en esta auditoria y permitirle al
SQA acceder a todas las areas relacionadas con la produccion del componente o
material cuyo fin es Comforsa. Comforsa podrd ir a este tipo de auditorias acompaiiado
de sus clientes si estos lo requieren.

4.4.2 Plan de mejora de la Calidad.

Con el fin de ser competitivos , se espera que tanto Comforsa como sus proveedores
mejoren continuamente la calidad y el coste de los productos. Por tanto, esperamos que
nuestros proveedores implementen procesos de mejora continua y sean proactivos al
proponer mejoras para los procesos y productos.
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4,43 Mejoras en los procesos

Mejoras en los procesos promovidos por nuestros proveedores seran positivamente
valorados. Cumpliendo siempre por supuesto el capitulo 4.1

4.5  Evaluacion de proveedores.

Con el fin de supervisar el nivel de calidad de suministros de componentes o materiales,
Comforsa evalta a los proveedores mediante indicadores. El Departamento de Calidad
conjuntamente con Laboratorio y Compras establecera la lista de los proveedores que se
someterdn a supervision basandose en criterios como el tamaiio y la importancia de los
componentes que suministra, asi como su volumen de negocio con Comforsa.

Los proveedores se calificaran como A, B y No Homologados. A es un proveedor
homologado. B es un proveedor homologado condicionalmente. Ser B supone aplicar
auditorias de recepcién y para los no aceristas incluso auditorias en su casa.

No se podra tener un proveedor nivel B mas de un afio pasaria a No Homologado y
deberia buscarse un nuevo proveedor.

4.6 Re- Homologacion.

Si en una planta del proveedor no se ha fabricado un componente o material dado por un
periodo supetior a 12 meses , sera necesario evaluar la validez del procedimiento de
PPAP original, con el fin de obtener pruebas de que el proveedor ha mantenido la
capacidad del proceso y sus controles en los niveles iniciales homologados.

En el caso donde el proveedor no pueda resolver de manera satisfactoria los defectos
repetitivos de algunos de sus productos suministrados, se podra anular su homologacion
para ese producto. El proveedor debe presentar un plan para corregir las desviaciones
detectadas. Con base a ese plan, el proceso de PAPP debe repetirse de manera exitosa
antes de reiniciar la produccion en serie.

5 ASPECTOS GENERALES.
5.1 Organizacion Comforsa.

Los canales de comunicacién con Comforsa durante la produccion en serie se definen a
continuacion
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SQA y LABORATORIO (materiales).

e Punto de contacto para todos los incidentes relacionados con la calidad .
e Todo lo relacionado con el cumplimiento de las especificaciones del

producto.

e Mejora de la calidad del servicio del proveedor
o Cualquier suceso que tenga implicaciones en la calidad del producto

suministrado.

COMPRAS.

e Negociacion de condiciones contractuales.

e Aspectos financieros respecto a los costes de la No Calidad.

e Todo lo relacionado con las condiciones de suministro, incluida la
renegociacion por cambios en los productos.

INGENIERIA.

e Realimentacion durante el desarrollo del producto( cambios en el producto
durante su ciclo en serie) para garantizar la capacidad de fabricacion de
producto conforme a las especificaciones.

e Intervencion en los cambios realizados en procesos especiales de fabricacion,
conjuntamente con Laboratorio.

e Contacto para cuestiones técnicas conjuntamente con SQA

e Implementacion técnica de los cambios en el proceso o producto , tanto los
propuestos por el proveedor o por Comforsa , siempre de forma conjunta con
SQA o Laboratorio.

5.2 Caracteristicas criticas del producto.

Las caracteristicas criticas del producto son aquellas que afectan de manera particular a
la funcién y seguridad del producto y la satisfaccion del cliente de Comforsa. Estas
caracteristicas se sefialaran en los planos o especificaciones.
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5.3 Procesos Especiales

Algunos procesos corresponden a una categoria denominada procesos especiales. Estos
procesos estan sujetos a las validaciones y auditorias adicionales que se explican en este

manual.

Para pertenecer a esta categoria , los procesos deben cumplir las tres condiciones

siguientes:

e El componente o material estd identificado como critico.

e El proceso altera considerablemente las propiedades quimicas, fisicas o

metaltrgicas del material o componente.

e La alteracion quimica, fisica o metaltrgica sélo se puede verificar por medio

de ensayos destructivos.
5.4 Responsabilidades

5.4.1 Requisitos de conservacion de registros

El proveedor debe conservar los siguiente registros por un periodo minimo requerido,

de manera que esté disponible para Comforsa cuando lo necesite.
10 afios.

o Contratos compra y venta

e Planos y especificaciones

e Documentos de aprobacion oficial PPAP

e Informes de incidentes con los formularios 8D

En el caso de piezas de seguridad el plazo sera de 15 o 20 aifios dependiendo del cliente

final.

3 aflos.

e Demas documentos relevantes
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5.4.2 Responsabilidad en los costes
Produccién en serie

El seguimiento al proceso de calidad de la produccién en serie de un proveedor no
genera costes por control de calidad para Comforsa. El proveedor asumird en su
totalidad los costes asociados con los controles incluidos en su plan de control o
aquellos relevantes y necesarios para garantizar la calidad de los productos
suministrados.

Bajo ninguna circunstancia Comforsa asumird los costes correspondientes a la
resolucion de desviaciones generadas por un proveedor. El proveedor asumird en su
totalidad los costes generados de la resolucion de las desviaciones. Entre otros, se
incluyen los siguientes a manera de ejemplo y sin excluir otros de cualquier tipo:

Costes de fabricacion y pruebas de muestras
Analisis o pruebas en Laboratorios de terceros
Acondicionamiento del producto final debido a las desviaciones.
Muros de calidad. Implementacion de inspecciones en Comforsa , tanto por
personal de terceros o de Comforsa. Estos muros seran obligatorios en caso
de que el proceso de fabricacion no garantice los requisitos de calidad
establecidos

e Inspecciones y muestreo de los productos terminados o semiterminados.

e Periodo de inactividad en la fabricacién de Comforsa.

e ETC.
Los aspectos relevantes relacionados con la causa y el origen de estas desviaciones se
pueden discutir con el SQA. Compras intervendra para garantizar acuerdos con respecto
a aspectos financieros. El proveedor deberd disponer de una poéliza de seguro de
responsabilidad Civil de Producto, que le cubra en caso de un incidente de Calidad de
envergadura.

5.5 Excepciones a los procedimientos normales

5.5.1 Requisitos sistema de calidad.
Comforsa valora y prefiere proveedores que mantengan un sistema de gestion de la
calidad basado en la versién mas reciente de la norma ISO 9001 y certificado por una
entidad de certificacion externa y acreditada. En el caso de los proveedores que no
puedan demostrar los resultados de la auditoria de una tercera parte acreditada, es
posible que Calidad proveedores Comforsa realicen una evaluacién del sistema de
calidad como parte del proceso de desarrollo del proveedor.
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El proveedor implementard un sistema efectivo de gestion de la calidad en la
fabricacion de los componentes a suministrar ( plan de control aprobado por Comforsa),
a fin de demostrar el cumplimiento de los requisitos de Comforsa descritos en el
presente documento, los planos y/o especificaciones.

5.5.2 Realizacion del producto

El Proveedor recibira aprobacion a los criterios de aceptacion, definidos por Comforsa,
por el SQA. Estos criterios deben reflejarse en un plan de control o documento similar.

El proveedor acordard con el SQA los documentos e informes que se deben expedir
como informe de validacién de produccion, antes de enviar las piezas .

El proveedor garantizara el control de los productos subcontratados por él, sin que ello
lo exonere de la responsabilidad de que los productos cumplan todos los requisitos de
Comforsa , lo que incluye los costos en los que incurra Comforsa como resultado de las
desviaciones en la calidad y las interrupciones en la entrega.

Josep Velasco Pere Calopa
Direccion Compras Direccion Calidad
COMFORSA COMFORSA



