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POLITICA DE QUALITAT

Per assegurar el compliment dels objectius de la Qualitat dels nostres productes i
serveis, s'estableix el Sistema de Gestié de la Qualitat que es defineix en aquest

Manual.

Els principis en qué es basa I'estratégia de Qualitat Total de Comforsa son:

Compromis de complir amb els requisits especifics dels clients i de la
resta de les parts interessades, aixi com els requisits de tipus legal i
reglamentari aplicables.

L'enfocament a la gestid dels riscos i oportunitats d’acord a I'analisi del
context de l'organitzacid i a les expectatives i requisits de les parts
interessades.

La millora continua és essencial per a I'exit del nostre Grup.

Es imprescindible la participacid, implicacid, capacitacié i presa de
consciencia de tots els treballadors per aconseguir els nostres objectius.

La prevencid és el millor metode per a donar un servei de Qualitat.

La bona imatge del Grup mai ha d’‘estar compromesa.

El resultat d'aquests esforcos es concreta en la Satisfaccié dels nostres
Clients Interns i Externs, que és la millor mesura de l'eficacia i eficiéncia del
nostre treball.

La Direccio General manifesta explicitament que, a tots els centres de
Comforsa, és d'obligat acompliment I'aplicaciéo de la Politica i Sistema

de Gestio de la,Qualitat cg
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):emplada en aquest Manual.

Reca f\/idiella (
Director General de COMFORSA




